GIIADI Comune di Venezia
é Direzione Sviluppo Organizzativo e Strumentale
e Settore Servizi educativi
Direzione Coesione Sociale, Servizi alla Persona e Benessere di Comunita
Settore Servizi per la Coesione Sociale
Servizio Immigrazione e Promozione dei Diritti di Cittadinanza e dell’Asilo

OKUL HIZMETLERI
AILELER ICIN BILGILER

1) OKULA KAYITLANMA

6-16 YAS - ZORUMLU OKUL

Her yilin 31 kasimina kadar 6 yasini dolduran vede 6 yasindan 16 yasina kadar
olan butun cocuklar okula, yas kayit defterinde karsilik gelen sinifa, kayitlanma
hakki vede zorumlulugu vardir.

Hukimet okuluna kayitlanma bedavadir ve okuma vyili (eylulde baslayip
haziranda sona erer) igin kayit 7 ocaktan 31 ocak’a kadar vyanlizca internet
Uzerinden yapilir: http://www.iscrizioni.istruzione.it/

Yilin herhangi bir zamaninda, Italya’ya yurt disindan gelen dgdrenciler icin, direk
olarak, eve en yakin okulun sekreterligne giderek kayitlanma imkani vardir.
Yanlizca okul yilinin baslangicinda okullar bir yillik okul giderlerinin ve okul
sigortasinin karsilanmasi (6demesi) icin goniillii bir katki (6deme) isteginde
bulunurlar.

3-6 YAS - ANA OKUL

3 yasindan 6 yasina kadar olan cocuklar, ayni zaman biriminde ( 7 ocaktan 31
ocak’a), devlet anaokuluna yukarda anlatilmis olan ayni bicimde ( 6 — 16 yas
icin) kayitlarini yapabilirler.

Belediye anaokuluna kayitlanma dilekcesini sadece internet ilizerinden
https://www.comune.venezia.it/portaleScuole bagalantisini ve Toplumsal
Dijital Kimlik Sistemini ( Sistema Pubblico di Identita Digitale - SPID)
kullanarak basvuru yapilinabilir.

SPID icin gerekli olan tim Kkimlik bilgilerini spid.gov.it/richiedi-spid
baglantisinda bulabilirsiniz - Ek B'yi okuyunuz.

2) BIR OKULDAN DIGER BIR OKULA GECIS

IKAMET DEGISIMI ICIN

Ikamet dedisimi nedeniyle diger bir okula gecis sirasinda degistirilen okuldan
aciklik belgesi almak gerekmektedir, bu belgeyi, daha énce gitmek istenen
okula, kayit yerinin mevcut oldunugu arastirdiktan sonra, bildiriimesi gerekir.



YURT DISINA GECIS ICIN

Yurt disina, gecici yada siirekli, gecis nedeniyle sekreterlige yazili bildiri
yapilmasi gerekir, bildiride gecis (yurt disinda kalma) slresini ve dénus
tarihini yada slrekli gecis oldugunu belirtmek gerekir boylelikle okul
zorumlulugunu yerine getirmeme cezasini 6nlemis olursunuz.

ANA OKULLAR ARASI GECIS ICIN

Belediye ana okulundan diger bir belediye ana okuluna ve devlet ana
okulundan belediye ana okuluna gecisler icin Venedik Tarihi Merkezi Egitim
Hizmetleri (Servizi Educativi di Venezia Centro Storico e Isole e della
Terraferma) ofislerine danisabilirsiniz, danisma bilgileri ilerleyen sayfalarda
belirtilmistir (7. sayfaya bak).

3) OKUL KANTINI

Ana okulda yada ilk okulda tam zaman sinifina yani ogleden sonra da egitim
olan sinifa kayitli olan tum cocuklar odemeli olan okul kantinini kullanabilirler.

KANTIN HIZMETINE KAYITLANMA

Kantin hizmetine kayitlanma yanlizca internet Uzerinden
https://portale.pastel.it/ sitesinde yapilir, bu site ebeveyn tarafindan hizmetin
otamatik olarak ayarlanmasi (rezerve etmek) ve 6édenmesini sagalar.

Ilereki yillarda kayitli olan ebeveyn, sahip oldugu kisisel bilgilerle kisisel
alana girerek, yeni egitim yili icin kantin hizmetine katilimini bildirmesi
gerekir.

Onemli: kantin hizmetine kayitlanma okul yemekhanesi tarafanindan
hazirlanmis olan 06glnleri yiyen her cocuk igin zorumludur, bu zorumluluk
kantini 6demeden muafiyet hakki istendigi zaman da gecerlidir.

Kantin hizmetine kayitlanma présediri ve devamsizligi bildirme bigimi icin Ek
A'yi okuyun (sayfa 9 a bak).

OZEL DIET

Kendi gocuklariniz igin salik yada etik - dinsel sebeplerden dolayi 6zel bir diet
istiyebilirsiniz, basvurunuz igin basvuru formunu belediye dayirelerinden https://
www.comune.venezia.it/it/content/richieste-diete-speciali sitesini kullanarak
endirebilirsiniz.

Istegin her egitim yilinin baslangicinda yapilmasi gerekir, bu istek her okul
dongusliinde (ana , ilk, orta) ve her okul déngisi boyunca yada okul degisimi
boyunca gecerli kalir.

Ilk defa belediye ana okuluna kayitlanmak isteyen kullanicilar, kayitlanma
formunu  https://www.comune.venezia.it/portaleScuole sitesine bagalanarak
indirilebilir ve bu formun icerisinde okul yemeginiden yararlanmak istediklerini
beyan edebilirler ve ayni zamanda salik yada etik-dinsel sebeplerden dolayi
Ozel bir diet istiyebilirler (bu durumda diet belgesini etiklemek gerekir).




KANTIN ODEMESI
Ana okulda yemek kuponunun Ucreti 4,00 eurodur.
Ilk ve orta okul icin lcret 4,25 eurodur.
Hizmet 6nceden odenmelidir.
Odemeler asagadaki seceneklerden birisiyle yapilabilinir:
1. Belediye eczanelerinde
2. www.amesvenezia.it sitesinde okul yemekhanesini édemek icin dikan
yada supermarketlerin listesini bulabilirsiniz.
3. AMES SPA adina banka havalesi araciliyla IBAN kodu:
IT51H0103002005000002362932 Banca Monte dei Paschi di Siena
(neden olarak kayitlamada belirtilmis olan telefon numuranizi yaziniz).

KANTIN ODEMESINDEN MUAFIYET

Venedik belediyesinde hikamet eden vatandagslar, yenilenmis ISEE si
7.795,44 euro deder altinda olan, her yilin 30 eyliiliine kadar, kantin
0demesinin tamaminidan muafiyet istegini sunabilir.

Bu degerden istin olan her deder (her yil yenilenen ISTAT endeksleri
degisimleri baz alinarak) ve 15.832,12 euro dederine kadar, daha fazla cocuk
icin muafiyet isteginde bulunan ebeveynler kismen muafiyet hakklarina sahip
olacaktirlar.

Muafiyet basvurusu vyanlizca internet (zerinden Venedik belediyesinin
https://www.comune.venezia.it/portaleScuole sitesinde yapilir.

Basvuruyu sunmak isteyen kullanici SPID dijital kimligine sahip olmalidir.

SPID icin gerekli olan tim kimlik Dbilgilerini spid.gov.it/richiedi-spid
baglantisinda bulabilirsiniz - Ek B'yi okuyunuz.

4) OKUL TASIMACILIGI

OKUL TASIMACILIGI HIZMETINE KAYITLANMA

28 subata kadar cocuklarin gelecek okuma vyili icin okul tasimaciligi hizmetine
kayitlanmasi gerekmektedir.

Kayitlanma internet UGzerinden
https://portale.comune.venezia.it/registra/trasporti-scolastici

bagdalantisini kullanarak yapilinabilir.

Basvuruyu sunmak isteyen kullanici SPID dijital kimligine sahip olmalidir.

SPID igin gerekli olan tim kimlik bilgilerini sul sito spid.gov.it/richiedi-spid
baglantisinda bulabilirsiniz - Ek B'yi okuyunuz.

TASIMACILIGIN ODENMESI

Her kullanicidan istenen aylik Ucret payi 23,33 Euro’dur ve kullanici hizmeti
kismi olarak kullansa dahi lcretin tamami édenmesi gerekir. Odeme biitiin
olarak yada 3 taksitle yapilir.

Odeme Comune di Venezia - Trasporti scolastici Servizio Tesoreria adina
yapilmalidir, 6deme ya Posta havalesi aracilyla yapilabilir, havalenin (bolletino)
hesap n. 11220308 dir, yada banka havalesiyle yapilabilir IBAN kodu ITO8-
A076-0102-0000-0001-12-20-308.



TASIMACILIGIN ODENMESINDEN MUAFIYET

Her yilin 30 eyliiliine kadar, vyenilenmis ISEE si 7.795,44 euro dederi
altinda olan ve Venedik belediyesinde ikamet eden vatandaslarin okul
tasimaciligi hizmetinin Gcretinin tamaminidan muafiyet istedini sunabilir.
Muafiyet basvurusu internet Uzerinden Venedik belediyesinin
https://www.comune.venezia.it/portaleScuole sitesine girerek sunulabilir.

Basvuruyu sunmak isteyen kullanici SPID dijital kimligine sahip olmalidir.

SPID icin gerekli olan tum kimlik bilgilerini spid.gov.it/richiedi-spid
baglantisinda bulabilirsiniz - Ek B'yi de okuyunuz.

5) OKUL KITAPLARI

ILK OKUL

Venedik Belediyesinde ikamet eden vatandaslara ilk okulu icin okul kitaplari
bedavadir. Aileler kendileri bagimsiz olarak kitaplari okul yilinin baslangicina
kadar kitapgilardan siparis etmeliler.

Haziran ayinda, her okul kendi okul sitesinde ve sekreter kayit defterinde
gelecek o6gretim vyili icin kitap listesini yayinlar, liste sinif vede bolim baz
alinarak hazirlanmaktadir. Okul vyilinin baslangicinda okul ailelere bir kupon
teslim eder, kupon aile tarafindan kitaplari dagitan kitapgiya kase edilmek
Uzere teslim edilmeli. Daha sonra kaseli kupon hemen okula geri teslim
edilmelidir.

ORTA OKUL

I ve II derece orta okullar igin okul kitaplari Gcretlidir, aileler kendileri bagimsiz
olarak kitaplari okul yilinin baslangicina kadar kitapgilardan siparis etmeliler.
Haziran ayinda, her okul kendi okul sitesinde ve sekreter kayit defterine
gelecek o6gretim vyili icin kitap listesini yayinlar, liste sinif vede bolim baz
alinarak hazirlanmaktadir.

Kredi kitaplari: her okul ihtiyaci olan 6grencilere (bazi durumlarda ISEE
basvurusuyla) belirli bir sayida okul kitaplari édung verebilir. Basvuru okulun
sekreterligine, bildirilmis zaman ve bicimler takip ederek, yapilabilir.

Kullanik kitap "“Kitap kitapa karsi”: her yil, eylil ayinin ilk haftasinda,
ogrenciler kulanilmis okul kitaplarini getirip degistirabilir yada aranan kitaplari
bulabirler.

Mestre ve Venedik genel merkezlerinde Venedik Belediyesinin cgalisanlari ve
egditicileri 6grencilere ve ailelerine yerleri ve bildirileri yonetmek igin bilgi ve
yardim vermek lGzere her zaman mevcut olacaktirlar.

Bilgi icin: Sagdilik planlama ofisi, Costa Mestre (Venezia) caddesi, tel.
0412749658; 3483901439 yada 3297508277 numuralarini arayabilir veya sms
gonderebilirsiniz, email attivazione.risorse@comune.venezia.it.

Bolgesel Kitap Kuponlari: Venedik Belediyesinde ikamet eden vatandaslar,
yenilenmis ISEE ile, “Kitap Kuponlari ve Alternatif Didaktik Igerikleri (Buono



Libri e Contenuti Didattici Alternativi)” adli katki basvurusunu yanlizca internet
Uzerinden http://www.regione.veneto.it/istruzione/buonolibriweb sunabilirler.
Gerekli olan dokimanlarin teslimati Venedik Tarihi Merkezi Egitim Hizmetleri
ofislerine PEC mail agaraciyla yapilabilir, mail:
servizieducativi@pec.comune.venezia.it, yada kayitli posta agaraciyla
yapilabilir, posta adresi: Comune di Venezia - Direzione Sviluppo Organizzativo
e Strumentale, Settore Servizi Educativi - Viale San Marco, 154 - 30172
Mestre-Venezia.

6) YAZ MERKEZLERI (OKULLARI)

Hazirandan eyllle kadar, sehirde bebeklere vede cocuklara yodnelik farkli
editim ve sportif yerleri aciktir, bu yerlere haftalik yada onbes glnlik
formlariyla kayitlanabilinir.

Degisik vatandas teklifleri ve kayitlanma bicimleri hakkinda bilgi icin
https://www.comune.venezia.it/it/content/centri-estivi sitesine danisabilirsiniz.

7) BELEDIYE OKUL DAIRESI

Asagidaki ofislere belediye okul hizmetleri basvurularini yapabilir yada
formlarin doldurulmasi igin bilgi istiyebilirsiniz:

eSan Marco 4084 (Calle Cavalli) Venezia, sali ve persembe saat 9.00-13.00;
carsamba saat 14.45 -16.45, tel. 0412748789/8921;

eVia S. Gallo 32/A - Lido di Venezia, pazartesi, carsamba saat 9.00 -13.00;
persembe saat 15.00 -17.00, tel. 0412720501/0514;

eViale San Marco, 154 - Mestre, pazartesi, sali ve persembe saat 9.00 -13.00;
persembe saat 14.30 tan saat 16.30 a kadar tel. 0412749041;

eVia Rio Cimetto 32 - Chirignago, pazartesi saat 9.00 - 12.45 ve 14.45 -
16.45; sali ve persembe saat 9.00 -13.00, tel. 0412749944/9964;

ePiazza Pastrello 1- Favaro Veneto, pazartesi saat 9.00 -11.30; carsamba saat
10-13.30; persembe saat 9.00 -12.00, tel. 0412746657,

ePiazza Mercato n. 54 - Marghera, carsamba ve persembe saat 9.00 - 13.00;
persembe saat 15.00 - 17.00 tel. 0412746323/6324

Bilgi icin ofislere e-mail agaraciliyla danisabilirsiniz:
servizieducativi.terraferma@comune.venezia.it
servizieducativi.csi@comune.venezia.it




EK A: KANTIN HIZMETINE KAYITLANMA PROSEDURU VE
DEVAMSIZLIKLARIN BILDIRILMESI

ILK KAYITLANMA

Kayitlanmalar yanlizca internet lzerinden www.amesvenezia.it. sitesinde SENI
KAYITLA secenedine tiklayip ebeveyn kendi bilgilerini yazarak yapar.

SMS gondemek / almak icin bir tane cep telefonuna sahip olmak gerekir.

Ayrica bazi telefon numarasi (en fazla 4) verilmesi talep edilir, bu numaralar
hizmet hakkinda bilgi almak yada bildirim yapmak icin kullanilir (6rnegin
devamsizligin bildirilmesi).

TAFSIYE: az da olsa italyanca okumayi ve yazmayi bilen anne ve babanin
numarasini yazin.

Ebeveyn kayitlandigi zaman email adresi ve sifre yazmasi gerekir.

Eger sifreyi kaybederseniz 3382154951 telefon numurasina “W”
harfini yazarak SMS gonderin.

Kayitlanmayi yaptiktan sonra her cocugun kaydi yapilarak devam edilir.

Eger kayitlanmak icin evde internet bagalantiniz yoksa, her ebeveyn saat
9:00 dan saat 12:00 ye kadar 0412967220 numarisindan Ames ofislerini
arayip bir gorisme (randevi) alabilirler. Yanlizca randevl aldiktan sonra kendi
cocugunun kaydini yapabilir.

Ebeveyin bilgileri ile kayitlanma sadece bir kere yapilir ve ilerideki yillar
yada diger cocuklarin kayitlari icin de gecerlidir.

Cocugu kantin hizmetine kayitladiktan sonra, 06gin rezervasyonu, okul
takvimini vede 6dgleden sonrada egitim olan glnleri baz alinarak, otomatik
olarak gerceklesir.

ILERIDEKI YILLARDA KAYITLARIN ONAYLANMASI

Her egitim yilinin baslangicinda, evebeyn kantin hizmetleri kaydinin
onaylanmasi, cocugun egitim gordi sinifi yenilenmesi ve okul degisikliginin
(6rnegin ana okuldan ilk okula gecis) bildirilmesi, www.amesvenezia.it sitesine
kendi kimlik bilgileriyle (email adresi ve sifre) kullanip girerek, yapilabilir.
Kayitlanmanin yillik onayi 6ginin rezervasyonunu garanti eder ve 6zelikle eder
Ozel diet talep edilmisse, bu dietin hazirlanmasinin devamini sagalar.

Bilgilerin her tlrli yenilenmesi veya degismesi (yeni telefon numarasi, adres
yada okul degisimi) www.scuole.pastel.it (kendi bilgilerini kullanarak) web sitesi
araciliyla  yapilabilir yada asadaki seceneklerden birini  kullanarak
bilgilendirilebilir:

telefon 049 7968866

fax 049 9080612

sms 338 2154951
email: scuole@pastel.it




COCUGUN OKULDAN DEVAMSIZLIGI OKUL KANTININE NASIL
BILDIRILEBILINIR

Eger cocuk aile yada salik sorunlari nedeniyle devamsizlik yapiyorsa,
aile devamsizligi okul kantinine kayitlanirken verilen numuralardan birisiyle
bildirilmelidir.

BUTUN ARAMALAR BIR GUN EVELI SAAT 18:00 DEN AYNI GUN SAAT 9:00 A
KADAR YAPILMALIDIRLAR

ONEMLI: eger ebeviyn devamsizligi bildirmek icin telefon etmesse
ogiin iicretini 6demek zorundadir.

Ebeveyn nezaman kendi cocugunun okulda yemek yemecegini bildirmek igin
ararsa ona hicbir ses cevap vermeyecektir. Mesgll sinyal sesini duyana kadar
hatta kalin, bu bekleme aramanin kayit altina alindigini gosterir, yani 6gun
bloke (iptal) edilmistir.

Bu telefon aramasindan sonra size 6gunin askiya alindigini bildiren bir SMS
gelecektir.

BIR GUNLUK DEVAMSIZLIK

Eder cocugun devamsizligi bir ginlik ise, ebeveynler kayitlanma sirasinda
verilen numaralarin birinden 049.9985161 telefon numarasina telefon
etmeleri gerekir, bu arama licretsizdir.

Birden fazla cocugu okulda yemek yiyen ebeveyinler:

kayitlanma esnasinda c¢ocuklar vyas sirasina (blUylUkten klglye) goére

kayitlanmali. Devamsizlik durumunda her c¢ocuga birer telefon numurasi
karsilik gelir.

Ilk gocuk: 049.9985161

Ikinci gocuk: 049.9985162

Uclincii cocuk: 049.9985163

Dérdincl gocuk: 049.9985195

BIR GUNDEN FAZLA DEVAMSIZLIK

Eder cocuk bir ginden daha fazla devamsizlik edecekse ebeveynler
kayitlanma sirasinda verilen numaralarin birinden 049.9985164
telefon numarasina telefon etmeleri gerekir, bu arama licretsizdir.
Okulda birden fazla c¢ocugu yemek yiyen ebeveynler cocuklarina (yas
siralamasina gore blUyukten klglUye) karsilik gelen numaralari kullanmalilar:

Ilk gocuk: 049.9985164
Ikinci gocuk: 049.9985165
Uclncil gocuk: 049.9985166

Dérdincl gocuk: 049.9985196



UZUN BIR DEVAMSIZLIKTAN SONRA GERI DONME

DIKKAT

o« Kayitli telefon numaralarindan farkli bir numarayla ve
belirtilmis saatlerin disinda gelen aramalar kabul
edilmeyecektir.

e Eger devamsizlik belirtilmesse 6giin (yemek) licreti her
halukarda odenmelidir ve hesaptan disulecektir (alinacaktir).

e Yemek kuponu odemeyen ebeveyinlerde devamsizligi
bildirmelidirler, bu bildiri 6ginin israf olmasini 6nlemek icindir.
Kontrol yapilanabilir ve bildiriimemis devamsizliklarda kullanilmayan
o6gunlerin Ucreti alinacaktir.

Cocugun okula geri donecegi zaman, devamsizligi bildirmek icin telefon edilen
ayni numaraya, bir giin eveli saat 18:00 den okula dondiigiia giin saat
9:00 a kadar, telefon edilmelidirler.

ANA OKUL ILK YIL

Ana okulun ilk yilinda egitim goren 6gerenciler ve ilk periotta okulda
yemek yemiyen dgerenciler icin, ebeveyinler telefon etmeli ve bir giinden daha
fazla olan devamsizliklari bildirmeliler. Cocuk nezaman okulda yemeye baslarsa
bildirmek icin telefon edilmelidir.

GELIR BILDIRIMDEN INDIRIM

2016 yilindan itibaren ana okul ve ilk okulda egitim goren cocuklarin
01/01/2015 ile 31/12/2015 tarihleri arasinda, okul kantin masraflarini,
her 6grenci igin 400 euro olmak (zere, yillik gelirlerden disebilinir (indirim
yapilabilinir). (TUIR 15 Madde, paragraf e-bis).

Masrafin karsiligi ilgilinin 6zel alanina, kendi bilgileriyle, girerek direk olarak
indirilebilinir.

NOT - Kkarsilikta ocak - aralik periyodu ile ilgili bildiriler bulunmaktadir,
kullanici tarafindan 6denen tim Ucretleri, gercekte tiketilmis olan 6gln sayisini
ve bu 6ginlerin Gcretleri de bulunmaktadir.



EK B: SPID- DIJITAL KIMLIK KAYITLANMA PROSEDURU

Kayit yapmak, okul hizmetlerinin Ucretinden muafiyet ve diger toplumsal
hizmetlerinden vyararlanmak icin SPID-dijital kimligine kayit yaptirmak
gerekmektedir.
SPID kimlik bilgilerine basvurmak ve elde etmek icin resit olmak
gerekmektedir.

Neye ihtiyacin var

e Bir e-mail adresi;

e Normal olarak kullandigin bir telefon numarasi;

e Gegerli bir tanitim belgesi (su seceneklerden biri: kimlik karti, passaport,
ehliyet, oturma izni); kayitlanma esnasinda dolduracaginiz form’a tanitim
belgesinin fotorafini cekip eklemeniz gerekebilir.

e Kimlik numarali sadalik karnen; kayitlanma esnasinda dolduracaginiz
form’a sagalik karnenin fotorafini cekip eklemeniz gerekebilir.

Ne yapman gerekiyor

Ileride belirtilmis olan sitelerden birine kayit yaparak basla: Poste Italiane,
Aruba, InfoCert, Namirial, Register.it, Sielte ve TIM.

Identity Provider (IdP) (kimlik Greticiler) SPIDe basvurmak ve elde etmek igin
sana farkli secenekeler sunarlar. Ornegin, eder Posta sitesinde kayit yaparsan,
ileride kendini tanitmak ve telefon numurani sertifika yapmak icin herhangi bir
posta ofisine gidip kendini onaylatman gerekiyor.

SPID kimlik  bilgilerini icin nasil ve nerede gibi tim Dbilgileri
spid.gov.it/richiedi-spid sitesinde bulabirisiniz.
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